LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. USO Y ABUSO
Germán Castellano Barca
INTRODUCCIÓN

Se estima que el hombre apareció en la tierra aproximadamente hace seis millones de años en una forma primitiva que fue evolucionando desde aquel homínido que caminaba sobre las cuatro extremidades  hasta alcanzar la posición erecta hace millón y medio de años e iniciándose un largo proceso de diferenciación de la especie
A lo largo de la historia de la humanidad se han producido cuatro  grandes revoluciones:

En la primera, agrupando hechos evolutivos separados por muchos años, se adquirió la bipedestación, el lenguaje, se inventó la rueda  y se descubrió la agricultura.

En la segunda la escritura y la imprenta dotaron a la especia humana de poderosos medios de comunicación.

La tercera revolución es la industrial que dio paso a la producción en serie.

La cuarta corresponde a la electrónica y a la informática, es la revolución catódica, en la cual la palabra ha sido sustituida por la imagen y en cuyo vertiginoso desarrollo nos encontramos, y que al igual que las anteriores ha permitido un cambio total en todas las facetas de la vida diaria Así han entrado en nuestras vidas las pantallas. Castells y De Bofarull dicen:”Es lógico que un exceso de experiencias visuales, digitales o analógicas va en detrimento de las experiencias reales y sociales que necesitan tener” Estas pantallas contribuyen a una mejor información pero como dice De Prada J.M  “confundimos la información, que entra a todas horas en casa, con el conocimiento que es un proceso de digestión de la información, precisamente” Por otra parte puede suceder que caigamos en la hipercomunicación.

Nuestros adolescentes han conocido estos portentosos mecanismos desde que nacieron y los han incorporado plenamente a su actividad, así ven TV, usan teléfono móvil y manejan la informática en todas sus aplicaciones. El adolescente se siente fascinado por la tecnología que además refuerza su identidad y es proclive a comprar lo último que aparezca como afirma el psicólogo E García, ya que supone un papel integrador en su grupo de amigos al igual que un cigarrillo o una prenda deportiva. En resumen nuestros jóvenes están plenamente integrados en la llamada Infomanía y pertenecen a la generación I de Internet, o de usuarios de lo que P. Castells llama”Botellón electrónico”. Sus padres fueron la Generación X que ya usaron videojuegos y hoy tienen entre 35 y 45 años. Otros autores denominan a nuestros adolescentes como la Generación XD que utiliza la tecnología para mejorar su vida y la de la comunidad, y que afirma que no hay vida sin Internet.

Roberto Feltreno afirma: “las nuevas tecnologías y formas de comunicación masivas dibujan una nueva realidad sostenida en herramientas como Facebook o Tuenti.No es ni bueno ni malo, todo depende del uso que se haga de ellas”.Opina  también que las nuevas tecnologías deben ser democráticas y garantizar el acceso a todos. Añadimos que es importante que nuestros niños y adolescentes no confundan lo audiovisual con la realidad.

Por otra parte debemos reconocer que existe un exceso de información y que la Red ha contribuido a crear este síndrome de Diógenes informativo. Las previsiones indican que el mundo digital se multiplicará por seis cada año, en 2014 habrá 2.000 millones de personas conectadas a Internet y en 2007 la información superó la capacidad de la Red. Hemos pasado de los kilobytes en discos floppy a los megabytes y a los discos duros con capacidad para terabytes; actualmente vivimos en la era de los petabyte; Google aplica algoritmos matemáticos y  sus motores de búsqueda se nutren de una megabase de datos que abarca todos los campos de la ciencia y del saber humano.

La UE tiene 96 millones de jóvenes entre 15 y 29 años de los cuales en 2004 el 50% usaba diariamente el ordenador pasando en 2007 al 70%.En España un 24,5% de los alumnos de E. Primaria que acceden a Internet tienen necesidad de conectarse con frecuencia, mientras que en los alumnos de ESO el porcentaje es del 36% y en Bachillerato un 50%. 

Un estudio planteado en 2007 en Navarra por Civértice entre sujetos de 8 a 18 años indica que  solo el 4.1% admitía no tener ordenador en su casa, y un 37,4% decía tener dos, estando conectados a Internet el 84% de ellos, habiendo utilizado la Red en alguna ocasión el 82.6% de los niños y el 78.9% de las niñas de 10 años. En octubre de 2009 el Instituto Cántabro de Estadística, ICANE, informa de que en 2003 el 6% de los escolares cántabros de 10 a 14 años utilizaban Internet para sus trabajos escolares, mientras que en 2008 lo usaron el 95%  y algo mas del 83% para el ocio relacionado con la música o videojuegos.

La Sociedad Italiana de Pediatría realizó un estudio en adolescentes de 12 y 14 años sobre el uso del ordenador. Tucci comunica que en 2000 tenían ordenador en casa el 37% y poco  más del 5% lo usaban, en 2008 todos tienen ordenador en casa y el 95% entran a diario en Internet.

 Según el estudio “La sociedad en Red 2008” el  60,5% de la población española es internauta, diez puntos por encima de la media de la UE, lo cual significa que la cifra de ciudadanos de más de 10 años que acceden a Internet sea de 24,3 millones. Esos datos indican que en 2008 el 51% de los hogares españoles tuvo acceso a Internet. Una prestigiosa consultora afirma en 2009 que el 43% de los españoles ha conocido gente a través de Internet lo que nos sitúa en el numero cuatro entre las naciones que mas usa la red para relacionarse con los demás, por delante de Alemania, Francia y Reino Unido.

No faltan opiniones críticas acerca del conocimiento personal de los internautas que pueden tener los motores de búsqueda que filtran y seleccionan las páginas con algoritmos y diversos parámetros, lo cual permite conocer el perfil del usuario y hacer el uso que crean oportuno. Por eso los expertos recomiendan alternar los diferentes buscadores existentes en la red: www.google.com,www.yahoo.com, www.alltheweb.com, www.live.com, o www.ask.com.
J. Nicasio Gutiérrez y G. Castellano  obtienen los  siguientes datos de la encuesta “Los jóvenes y las nuevas tecnologías” realizada en 2009  a 1416 adolescentes:

El 46,9% manifiesta tener televisión en su habitación

El 31% ve 4 horas o más al día la televisión. Los fines de semana el 37,2%.

El 85,1% tiene teléfono móvil

Uno de cada 4 jóvenes gasta entre 7 y 10 euros al mes en teléfono móvil

El 84% tiene videoconsola; el 20,3% ha cambiado de videoconsola cada año.

En el 66,4% de los hogares de los jóvenes encuestados hay un ordenador de sobremesa

Uno de cada 3 jóvenes usa el ordenador 3 horas al día entre semana.

Lamentablemente a través de Internet ha llegado el Ciberacoso, el Ciberbullyng (acoso entre escolares o compañeros de trabajo), el Ciberacoso sexual y el llamado Grooming (acoso realizado por pedófilos utilizando Internet con fines sexuales)

Por medio de la televisión o del ordenador el adolescente puede ver escenas relacionadas con la sexualidad y en ocasiones de forma muy explicita. Avellanosa, Callabed, Gaona y Muñoz dicen “Para tranquilidad de los padres es muy frecuente que los chicos y las chicas, mas los chicos, niños y adolescentes sientan curiosidad sexual y la manifiesten con la búsqueda en Internet. Es normal que en esa búsqueda accedan a territorios siniestros. No quiere decir que esas páginas correspondan a sus deseos sino a su curiosidad”. 

Víctor Domingo, presidente de la Asociación de Internautas,  afirma que Internet es un medio cada vez mas necesario y efectivo aunque presenta problemas como el intento de apropiación de la información, el uso de la imagen publica sin consentimiento y la falta de comprensión del derecho de privacidad. En California se ha creado una herramienta informática llamada Abrributor para evitar la piratería ya que estiman que cada articulo periodístico se reproduce una media de once veces en la Red sin autorización, con una audiencia cinco veces superior a la original produciendo unas perdidas  de 250 millones de dólares.

Las compañías de telecomunicación preparan Internet ultrarrápido ofreciendo hasta 100 megas cambiando las viejas redes de cobre por fibra óptica que permiten gran capacidad y faculta al usuario múltiples posibilidades. Aunque ya se oferta uso no se han generalizado por el alto coste.

En nuestro país el 98% de las chicas tienen móvil con un gasto semanal de 4 a 6 euros usándolo para llamadas y enviando mas mensajes que los chicos, 89% frente a 69%, en tanto que ellos lo utilizan mas para jugar que las chicas, 30.5% frente al 21.8%.

Respecto a los videojuegos los usan el 81.9% siendo preferido por ellos la lucha, la acción y los deportes, y los juegos de aventuras en el caso de las chicas.

Acerca de  la televisión el 26.3% tiene aparato en su habitación siendo los chicos el 31% y ellas el 20.6%.En cuanto a la publicidad el 62% reconoce que la publicidad puede engañar y un 20% la consideran divertida. 
En el horizonte aparece la versión digital de las publicaciones de siempre, el libro electrónico que en 2015 podría llegar al 50% .Están pensados para venderse en la red convirtiéndose en el regalo de moda. Aunque muchos crean que en el futuro convivirán papel y bytes, Christine Hoeger  del gigante americano Amazon, que tiene 300.000 títulos, opina así:” No creo que puedan convivir. Con el tiempo la lectura analógica, sean libros, revistas o periódicos, será reemplazada por lo digital”. Se estima que el coste será un 30% inferior al libro en papel.

Es indispensable tener un lector, un dispositivo ebook de un tamaño semejante a un libro pequeño. Hay dos tipos de pantallas, los de tinta electrónica, negro sobre blanco, que no emiten luz y los semejantes a las pantallas de ordenadores, retroiluminados. Kindle DX  es la ultima versión de Amazon que se vende desde enero de 2010, pantalla de 9,7 pulgadas, capaz de leer archivos PDF, visualizar fotografías en blanco y negro y archivos de música MP3, memoria interna  de 3GB capaz de albergar 3.500 libros. Como otros eReaders su pantalla reconoce hasta 16 niveles de gris y la tinta especial no cansa la vista. Con  tarjeta telefónica SIM puede conectarse a Internet y descargar directamente los libros de Amazon o de otras páginas.

El progreso es incesante y ya hay marcas con doble pantalla, la inferior es táctil como el

Nook de Barnes&Noble. El llamado Skiff LLC ha presentado un lector de eBooks con pantalla flexible de 11,5 pulgadas.

 Google ha digitalizado 35000 libros del fondo de la biblioteca de Cataluña, todos los volúmenes están libres de los derechos del autor y se pueden consultar en Internet, la mayoría son del siglo XIX.  A mediados de 2009 había digitalizado más de 10 millones de libros  de más de 30 bibliotecas de todo el mundo. Se estima que el Grupo Planeta podría tener  6000 títulos a disposición de los usuarios en los primeros meses de 2011.
También pueden existir problemas ligados al libro electrónico derivados de que las compañías pueden incurrir en un excesivo control digital de las obras incluidas en sus sistemas en perjuicio de autores y usuarios. Se solicita también que se reconsidere el uso de sistemas como el software DRM para proteger los derechos de autor que impiden copiar o revender los libros. En relación con lo anterior algunos usuarios han visto como algún titulo desaparecía de su soporte, hecho relacionado con los derechos de autor que obligó a Amazon a hacerlo y a indemnizar al lector con poco dinero.

En enero de 2010 se presenta la  tableta digital de Apple, iPad, una nueva categoría de dispositivos para conectarse a la red que pertenece a la generación de los llamados “smarbook”, situada entre los teléfonos móviles con pantalla táctil y los ordenadores pequeños conocidos como “netbook”, con una pantalla de 9,7 pulgadas y 700 gramos de peso que permite” escuchar música, ver videos, navegar por Internet, leer eBooks y periódicos, dibujar y escribir pero no permite llamar por teléfono.

Los progresos técnicos se desarrollan a gran velocidad y hacen que lo que se creía última innovación dé paso a nuevos sistemas de todo tipo en un incesante cambio, modificándose continuamente las cifras de usuarios por lo que pedimos disculpas a los lectores ya que la vigencia de parte de lo expuesto en este texto será efímera. Así en los primeros días de 2010 se anuncia  la transmisión  de datos a través de la red eléctrica domestica sin necesidad de instalar mas cables lo cual reemplazaría a la transmisión vía WiFi.

Han pasado 40 años desde que el 29 de octubre de 1969 un estudiante de la universidad de UCLA, Charles Klein, envió tras un primer fallo, el primer mensaje entre dos ordenadores separados por  500 Km. de distancia. Hoy la cifra de internautas es de 1000 millones  que en 2010 serán 1600 millones. Sin Internet el mundo se colapsaría.

En enero de 2010 el Gobierno Español modifica la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y la Ley de Propiedad Intelectual con objeto evitar la piratería en Internet y cortar ese servicio. Hasta entonces se contemplaban cuatro causas para la restricción del acceso a Internet :la salvaguarda del orden publico, la investigación penal, la seguridad pública y la defensa nacional; la protección de la salud publica; el respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminación ,y la protección de la infancia y juventud.

Se introduce un nuevo apartado en ese mismo articulo que en el que”se otorga a los órganos competentes la capacidad para requerir a los operadores de datos, y la obligación de estos a facilitarlos, que permitan la identificación de quien esté realizando una actividad vulneradora”.

Cualquiera puede denunciar una Web ante la Comisión de Propiedad Intelectual que comprobará si es cierto y requerirá la retirada. En caso de persistir  un juez de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional decidirá en cuatro días  y tendrá la potestad del cierre cautelar o no. En febrero de 2010 se ultiman detalles ante el descontento de los internautas que ven la ley como represiva.

En enero de 2010 el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (ONTSI) sobre la Sociedad en Red 2009 informan que los usuarios de ordenador con nivel de conocimientos  avanzado son del 48,4% como cifra media. Respecto al porcentaje de usuarios expertos la media nacional es del 7,8%.

Recordemos que la adolescencia en si es un riesgo en el que se asumen comportamientos y conductas comprometidas y peligrosas, y que esa actitud se debe a que el cerebro madura desde la zona posterior hacia la anterior  de forma que la corteza prefrontal, en la que radican las funciones ejecutivas como planificar, fijar prioridades, suprimir impulsos y sopesar las consecuencias, acaba su desarrollo y maduración alrededor de los  20-22 años. Antes, a los 12 años, se alcanzó el desarrollo cognitivo, la capacidad de la abstracción y el conocimiento, y aproximadamente a los 15 años el desarrollo moral por el cual el adolescente sabe lo que está bien y lo que está mal.  
INTERNET

CHAT Y MESSENGER

Chat en español significa charla o tele conferencia. Chatear es un anglicismo referente a la conversación en tiempo real entre dos o más personas a través de Internet. Habitualmente se hace a través de mensajes que aparecen instantáneamente en otra pantalla, aunque también puede realizarse con audio y con video. Además existen lugares virtuales en Internet, organizados por temas sobre los que la gente conversa y que se llaman  chat rooms o channels

Seis de cada diez españoles utilizan la mensajeria instantánea para comunicarse a través  de la red ocupando el tercer puesto tras los buscadores y el correo electrónico.Se calcula que en nuestro país utilizan la mensajería instantánea 14 millones de personas.

Según las estadísticas el 54% de los usuario de Mesenger tienen entre 25 y 50 años, el 30% tienen edades hasta 24 años y el 15% tienen 50 años o mas con una media de seis horas y media al mes siendo Andalucía la comunidad con mas usuarios registrados seguido de Cataluña, Madrid y Comunidad Valenciana.

En el caso del Mesenger, MSN (Balaguer 2005) los contactos son predeterminados por el usuario y  no surgen por temática o casualidad como sucede en el chat, y tanto en un caso como en el otro “la palabra se escribe de forma parecida a la oralidad”, lo que conlleva una perdida de la reflexión sobre lo que se escribe, la no corrección por la inmediatez y la perdida de la sintaxis, la gramática y la ortografía.

Añadamos que  en el chat se mantiene el anonimato lo que unido a la comunicación en la lejanía anima las fantasías de todo tipo y nadie puede estar seguro de que el otro es quien dice ser, mientras que en el Mesenger el sujeto está conectado a un grupo de pares o personas conocido.

En 2007 el conocido buscador Google creó una sección de cartas  al director en Internet, en fase experimental, en la cual los internautas pueden comentar noticias publicadas en los medios de comunicación, siempre que estas hayan sido recogidas por la edición en inglés de Google News. El único requisito es que la persona que la persona que escriba haya sido citada en el articulo, o su nombre aparezca en el. Si se cumplen estas condiciones  se envía un correo a news-comment@google.com con el comentario y tras la verificación aquel aparecerá en Google News. Si se confirma y consolida esta idea tendremos otra posibilidad virtual, en cual trabajan para  eliminar los fraudes y para evitar publicidad encubierta o usos tendenciosos. Recordemos que en 2007 se han denunciado alteraciones partidistas en los contenidos de Wikipedia, la popular enciclopedia”on line” que se enriquece con la aportación gratuita de conocimientos de  los internautas.

Hay que reseñar que la Federación de Asociaciones Consumidores y Usuarios en Acción (FACUA) ha denunciado a conocidos servidores porque la publicidad que muestran en sus Web no se distingue bien de los resultados de sus búsquedas o de los contenidos informativos.
REDES SOCIALES

Son el mejor exponente de la llamada extimidad,  lo opuesto a la intimidad, parece que ahora es necesario darse a conocer, figurar en el centro de la relación y atención. Daniel Méndez en un artículo periodístico  hace referencia a la extimidad, un concepto que no es nuevo ya que está tomado del psicoanalista Jacques Lacan. Se refiere, aplicándolo al uso de las nuevas tecnologías,”a la manera actual de exhibir al mundo virtual nuestra intimidad, nuestra vida cotidiana”. Arturo Canalda Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid explica que no tiene clase social ni genero, perciben que el que no está en la Red no existe.  Adelantemos que los menores de 14 años necesitan el consentimiento de sus padres o tutores para pertenecer a una red. El 50,8% de los ínternautas españoles esta registrado en alguna red social y el 23,4% está inscrito en más de una. 
Casa tres de cada cuatro internautas españoles acceden  a las redes sociales lo que nos sitúa como el segundo país de Europa con mayor penetración según explicó a MERCADOS el responsable de la  Fundación Telefónica.En 2009 el uso por parte de los menores de 24 años creció un 500% y entre los mayores de esa edad un 361%.

La consultora Nielsen estudió el comportamiento de los usuarios adultos de Facebook y Twitter en diciembre de 2009 del que se deduce que en España el tiempo medio de conexión al mes es de cinco horas y media frente a las siete horas de australiano seguidos de norteamericanos e ingleses.

La mas usadas por los jóvenes es “Tuenti”, con un 60% del mercado a la que hay que ser invitado para pertenecer, frente a Facebook” (21%), Twitter”,”Myspace” o “Fotolog”. “Facebook” tenía 350 millones de usuarios en noviembre de 2009   ampliando con la incorporación de “FriendFedd”, semejante a “Twiter” .Permite compartir actividades en Internet en tiempo real a través de varias redes y blogs sociales.  “Meme”, es un sistema muy parecido  a “Twiter” y a otra red de microblogging llamada “Tumbir”, y a la que se accede por invitación.
En el caso de “Twiter” el 60% no vuelven a utilizarlo al cabo de un mes, según algunos informes, siendo varones el 54% de los usuarios y ocupando España el noveno lugar entre los que acceden a esa red. Por otra parte los responsables de esa empresa informan en febrero de 2010 que no  es cierta esa cifra de abandonos y que se general 40 millones de mensajes o” tuits” al día.

 De todos los mensajes que llegan se replican el 5% para darles mayor difusión, lo que se conoce con el nombre de retuit. “Facebook “y “My Space” tienen doble capacidad de retención La ultima en llegar ha sido Foursquare que funciona al revés que las demás redes sociales, en el mundo real, no en el virtual ya que el usuario se registra desde el móvil indicando donde se les puede encontrar en un momento dado, es la “casualidad organizada” en la que los contactos están previstos hasta cierto punto.
.Algunas de ellas son utilizadas por el ejército de EEUU para atraer a los reclutas y difundir su ideario pero no todas son permitidas entre esos militares profesionales para preservar el secreto militar. Entre todas ellas suman más de diez millones de usuarios en España.
En un estudio realizado por la Universidad “Camilo José Cela” y publicado en julio de 2009 se estima que el 70% usan las redes sobre todo para comentar y compartir fotografías, mientras otros autores elevan la cifra hasta el 83% para los comprendidos entre 14 y 22 años. Hay que destacar que según los últimos informes solo un 25% de los adolescentes actualiza su blog con regularidad.
Las redes son  la aplicación más utilizada de Internet (45,8%), seguido de Messenger (41,8%) y las descargas de películas y música. Ese trabajo resalta”la baja utilización qué hacen los adolescentes de las Web de información escolar, así como de los blogs, chats y foros”. Sin embargo estos datos no coinciden con los de otras investigaciones.
El 76,13 de las mujeres adolescentes confiesa usar las redes frente al 59,5 de los varones que se dedican mas a la videoconsola y juegos on line.El 41,6% declara tener mas de 100 contactos siendo también superior el volumen de contacto en las mujeres.
Según esos datos el 61,7% manifiesta estar muy preocupado por la privacidad y un 73%  se protege tomando medidas al respecto.Solo un 6,6% afirma haber quedado con desconocidos a través de la red siendo una experiencia positiva para el 87%.Por otra parte siete de cada diez usuarios tienen menos de 35 años. 
Un informe reciente de la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) informa que casi la mitad de usuarios de redes sociales tienen configurado su perfil como publico y en el caso de adolescentes el 77% de los que usan esas redes es visible al resto de ínternautas. Facebook intenta mejorar la protección de la privacidad tomando diversas medidas, entre ellas la eliminación de las redes regionales.
En julio de 2009 se presenta la investigación titulada “Adolescentes y jóvenes en la red: factores de oportunidad” basada en una muestra de 1111 encuestas realizadas entre 15 y 25 años de edad. De sus datos se desprende que alrededor del 25% han quedado alguna vez con un desconocido, el 9,8% dice que no queda casi nunca con personas desconocidas,  el 4,4% regularmente, el 1% habitualmente y el 2,2% siempre.
Este colectivo encuestado manifiesta gran rechazo hacia los contenidos en la red relacionados con delitos sexuales, el 39,5%, en menor porcentaje respecto a imágenes denigrantes, 24%, violencia 22,5% y el acoso escolar y comentarios humillantes el 20%, información falsa o tendenciosa, 19,2% sobre sectas, intromisión en la vida de pareja 12,3%  o la practica de cibersexo, 13,5%.
Por otra parte el 89% de los ínternautas busca información en Internet, el 79,9% para divertirse, el 80% para relaciones sociales, y el 58% por motivos laborales. El 36% accede en solitario y el 61% acompañado. Solo el 3,4% del colectivo entre 15 y 25 años no accede a Internet.
En cuanto a las páginas relacionadas con adicciones son las menos visitadas, juegos on line 10,9%, cibersexo 7,9 %, chats 6,9 %, apuestas on line 2,2%.
Tucci (2009:18) refiere datos de una encuesta realizada en Italia en 1200 adolescentes según los cuales las cosas que insertan en su blog son las siguientes: Foto mía o de los amigos (81%), Música que me gusta 77%, Relato de mis momentos de felicidad 67,8%, Mis reflexiones sobre la amistad 63,3%.Mis reflexiones sobre el amor 58,9%, Relato de mis vacaciones y viajes 56,8%, Relato de mis momentos de tristeza 53%, Diario cotidiano 52,8%. Mis reflexiones sobre la escuela 34,9%, Mis reflexiones sobre el sexo 19 %.Lo que hablo con mi familia 10%. Otros: 51,6%.
La Fiscalía General del Estado pretende crear en cada comunidad autónoma el Servicio de Criminalidad Informática como la ya existente en Málaga para tratar de concienciar a todos que tomando ciertas medidas se evitarán muchos problemas. Entidades públicas y privadas abordan las ventajas e inconvenientes de las redes sociales y se difunden diferentes aspectos como hace  Magali Benítez, co-autora de la obra”Visibilidad. Como gestionar la reputación en Internet”, y autora de “Cibermaneras. Comunicación, cortesía y consejos de convivencia en la Red “.
Por otra parte otros autores alaban esta ola de narcisismo como refiere Daniel Méndez, y así la consultora Best Relations ha acuñado el termino blogosfera defendiendo a las redes sociales, habla de la Generación YO S .L, calificándola” como una generación escaparate que habita en Internet, está enganchada a las redes sociales y gestiona su vida como una empresa”. Concluye diciendo que esto no ha hecho más que empezar.
Diecisiete sitios de redes sociales acordaron en 2009 proteger a los menores con diversas medidas tendentes a evitar el acoso, solicitudes sexuales y la divulgación inadvertida de datos personales. Se comprometieron a impedir el uso de las redes en menores de 14 años si no hay consentimiento de la familia así como a colocar en su sitio un”Informe de abuso”, accesible y fácil de usar. Estos sitios de redes sociales cuentan con 42 millones de usuarios en Europa estimándose que en 2012 serán 108 millones.
El perfil del 77% de los menores que utilizan redes sociales es visible al resto de los internautas según datos extraídos del Libro Blanco de los Contenidos Digitales elaborado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de a Información(ONTSI),y que se dieron a conocer el “Día Internacional por una Internet mas segura”. Coincidiendo con la difusión de esos datos la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y el Ministerio de Industria crearon un decálogo audiovisual que asesorará a los más jóvenes en el uso de las redes a través de la Web www.chaval.es. También puede ser útil la página Web para el uso seguro de Internet localizable en esta dirección: www.pantallasamigas.net. El Grupo de Delitos Telemáticos de la Guardia Civil dispone en la Web www.policia.es de información sobre seguridad y la opción de formular denuncias on line. Otras páginas relacionadas son esta temática son: www.asociacion-acpi.org,  www.protegeles.com , y www.denuncia-online.org .
La Eurocámara rechazó en 2009 el paquete legislativo que excluía la vía judicial para cortar Internet a quienes descargaran contenidos de forma ilegal y posteriormente lo aprobó. En España es precisa una orden judicial para restringir o cortar el acceso a Internet a un usuario. Ante las últimas elecciones europeas y para intentar acercarse a los jóvenes evitando un desplome en la participación la Eurocámara lanzó páginas en My Space y Facebook, en inglés complementadas con YouTube, Flickr y Twiter en 22 lenguas.
Los resultados fueron valorados de diversa manera, desde los que opinan que el gasto fue excesivo  para lo conseguido hasta quien dice”que les falta recorrido, que no tienen claro lo que desean comunicar”, o “que son páginas coyunturales con la vista puesta en las elecciones sin otros fines”. 
El psicólogo Echeburúa destaca la creación de una identidad ficticia gracias al anonimato de las redes, así como el aislamiento social y hasta la posible automedicación digital. Excluyendo a los adictos al sexo o al juego ya que su problema es otro, estima que hay un 6% de adictos a Internet. Define los perfiles de riesgo en la adicción a las redes sociales “como los mismos que hay para el alcohol o drogas ilegales, son personas que no tienen una percepción clara del riesgo, o bien tienen una baja autoestima o atraviesan una situación coyuntural complicada”. La edad más proclive a esta adicción la sitúa entre 15 y 20 años. 
Solo seis de cada diez padres saben que sus hijos tienen perfil propio en Internet, que tienen su página en la que ofrecen información personal. El 70% de los jóvenes opina que sus padres no controlan su actividad informática frente al 38% de familias que sí dicen que controlan, y solo en la mitad de los casos los padres tienen conocimiento de que se ha producido alguna situación complicada a través de Internet. Estos datos provienen del estudio de la Fundación Pfizer en una encuesta realizada en 2009 a mil chicos y chicas entre 11 y 20 años de distintos rangos socioeconómicos, el 81% de los cuales decía tener perfil propio.
Los encuestados refieren que los padres se limitan a controlar el tiempo de conexión y en menos ocasiones el tipo de información que puedan compartir. La mayoría usa el ordenador en su habitación. El 30% de los padres no usan Internet y el 62% nunca tuvo contacto con las redes sociales estimándose la brecha generacional entre padres e hijos en 27 puntos siendo la proporción de hijos con páginas propias 2,5 veces superior a los padres.

En cualquier caso es obligado dejar constancia del futuro de las redes sociales en los grandes acontecimientos electorales como ya ocurrió en la última campaña presidencial en EEUU y la petición de algún colectivo para que no sea posible pertenecer a las redes sociales hasta cumplir 18 años, lo cual nos parece imposible de llevar a cabo.
También es oportuno saber que algunas redes sociales se reservan ciertos derechos como”  nos concedes una licencia no exclusiva, transferible, sin royalties, aplicable para utilizar cualquier contenido que publiques en Facebook”.
Eso significa que” los 2.000 millones de fotos que se suben mensualmente a la plataforma o los 14 millones de videos que los usuarios comparten con sus amigos quedan a merced de la compañía, lo que les confiere el derecho a compartir las fotos con terceros o a utilizarlas con fines publicitarios aunque sin asociarlas a ningún perfil o nombre concreto”. En el trabajo que publica Daniel Méndez el 20  diciembre de 2009 en XL Semanal, y de donde transcribo esas observaciones  se afirma también que la buena noticia es que han renunciado a otorgarse esos derechos ad eternum.
Daniel Méndez recuerda que los conflictos surgidos entre los usuarios y las redes se resolverán en el lugar donde estas tengan su sede, nunca en España, y recoge una información de la Universidad de Cambridge que demostró que la mayoría de las redes sociales son reticentes para dar de baja a quien lo solicite, de manera que su perfil, fotografías etc. tardan  mucho en desaparecer de sus paginas.
En febrero de 2010 la Comisión Europea pidió a las redes sociales “mas protección para sus usuarios menores de edad, aplicar mejores medidas e impedir por defecto la publicación de los datos del perfil de aquellos que no tengan 18 años”. Aconseja además informar correctamente y usar un lenguaje adecuado para los menores, asi como responder rápidamente a las preguntas o denuncias de abusos. De los 22 sitios estudiados solo la mitad cumplían alguna de las indicaciones.

PROBLEMAS DERIVADOS DEL USO DE REDES SOCIALES
Dos de cada tres menores que se conectan a Internet lo hacen en busca de ocio digital para enviar correos, chatear o descargar música, teniendo en cuenta que la mitad de los que se conectan practican descargas ilegales. El Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid afirma que los padres han de ser prudentes y verificar que tipo de uso hacen

sus hijos en Internet, sabiendo que cuando se conectan en cibercafés pueden visitar paginas de contenido violento o sexual explicito, y que además un 40% se han sentido acosados sexualmente alguna vez..Organizaciones como ACPI (Asociación Contra la Pornografía Infantil) o el Defensor del Menor intentan a través de Protegeles.com o Cibercentinels.org la prevención y detección  de hechos delictivos.
Se debe tener presente que solo basta con introducir la palabra sexo en Internet para que aparezcan 756 millones de páginas como afirma el responsable de la Unidad de Delitos Telemáticos de la Guardia Civil. En ocasiones ni hace falta introducir  la palabra sexo ya que aparece en ventanas emergentes porque los pedofilos consiguen la confianza y el correo de sus victimas a través de chats y mensajes.

Por otra parte existe alarma ante la proliferación de videos que promueven actividades no saludables como la anorexia o bulimia, alabándose aquella como un estilo de vida o mostrando eslóganes como”cuenta tus calorías”,”pésate todos los días”,”tener un cuerpo imperfecto significa ser una persona imperfecta”.

La barrera digital existente entre padres e hijos, con  gran desconocimiento en  muchos casos por parte de aquellos de lo relacionado con la informática y las posibles medidas de control y prevención, dificulta aún más el proceso al no existir filtros que impidan el acceso a ciertas páginas. El mejor filtro son los padres pero es conveniente instalar alguno que impida contactos peligrosos bien a través de chats, mensajes o Web.
El filtrado de la información se consigue de diferentes maneras: bloqueando el acceso a sitios que contienen determinada información, permitiendo la entrada a lugares determinados antes por los padres, o  por el proveedor de servicios, otros limitan el tiempo en Chat o analizan las paginas visitadas. Algunos de ellos son gratuitos, en todo caso son fáciles de encontrar y los padres deben proteger la navegación de sus hijos por Internet para evitar problemas. También hay que saber que si la conexión se hace fuera de su casa, en  lugares públicos en los cuales se paga para establecer la conexión el peligro es mayor, ya que no hay controles.
Los datos del Eurobarómetro publicados en agosto de 2007 revelan que los chicos de 9 a 14 años no cuentan a sus padres que han hallado contenidos violentos en los chats, o adultos infiltrados en los chats de jóvenes .La mayoría de los preguntados dicen que lo importantes es no dar nunca el teléfono y la dirección a los extraños, y que hay que salirse de la conexión ante un individuo sospechoso.Tambièn creen que es muy útil pedirle que se identifique ante la cámara, ante la webcam que muestra su imagen.
En la llamada Resolución de Madrid, XXXI Conferencia Internacional de Protección de Datos y Privacidad, en noviembre de 2009, la Agencia Española de Protección de Datos dice que Facebook y MySpace tienen que someterse a la legislación española, aunque las sedes se encuentren en EEUU, porque muchos de sus servicios están nacionalizados y deben depurar las cuentas de menores de 14 años asegurándose de que cuentan con el permisos de los padres para acceder a las redes. Así mismo manifiesta el apoyo recibido de Tuenti en ese sentido e insta a que los alumnos sean formados en los colegios para evitar posibles peligros en sus conexiones a través de Internet.
La Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) ha expresado su preocupación por la presencia incontrolada de menores en la Red y aunque la mayor parte de los ciudadanos creen necesarios los controles para Internet, solo un 34% ejerce un control real acompañando al menor cuando este navega. Informes recientes  indican que los menores dedican casi una hora al día a las redes sociales y 15 minutos a ver videos en Yoytube siendo las paginas de sexo las mas visitadas (73%) seguidas de chats y redes sociales (11%) y anorexia y bulimia (3%).Por otra parte el 70% de los ciudadanos creen que aunque Internet favorece la comunicación es un riesgo para la vida privada.
SINTOMATOLOGÍA Y DETECCIÓN DE LA ADICCIÓN

Todos somos usuarios de tecnología y  cada vez en mayor medida incluyendo los “minisoportes” como MP3 y MP 4(formatos de audio ,video ,imágenes ,con memoria flash mas fiable y segura que los CD),las iPod(reproductor de música digital con pantalla en color y disco duro) las agendas electrónicas, la televisión de alta definición y los grabadores digitales de video(el sistema DVD será sustituido por Blu-ray o HD-DVD)El problema estriba en no convertirse en un ciberadicto y padecer el Síndrome de Adicción a Internet (InfoAdiction Disorder,IAD) que afecta al 5%-10% de los usuarios, lo cual es compatible con la frase que emplean algunas personas:”la conexión a Internet es mi contacto con el mundo”,ya que ser cibernauta no es patológico. Algunos autores prefieren sustituir el término de adicción por el de Uso Patológico de Ordenadores.

 Por otra parte hay que recordar que muchas personas pasan muchas horas conectadas por razones de trabajo sin ser adictas .Una definición sencilla y a la vez rotunda es aquella que dice”El uso de Internet es patológico cuando interfiere de modo significativo las actividades habituales”. Algunos roban horas al sueño o se saltan comidas, o hacen comprobación compulsiva del correo.

La abstinencia origina alteraciones del humor, ansiedad, depresión e irritabilidad, impaciencia por las conexiones lentas y dificultades en las relaciones socio-familiares con múltiples conflictos interpersonales (Castellano Barca (2007:19).En casos extremos se hacen movimientos voluntarios o involuntarios similares a los del uso del teclado o se producen fantasías o sueños acerca de Internet como refiere J. A Estallo Martí.

Young en 1996 propone una serie de criterios diagnósticos:
1-¿Te sientes preocupado con Internet, con pensamientos acerca de la última conexión o ante la próxima sesión?

2-¿Sientes la necesidad de incrementar la cantidad de tiempo en Internet para lograr satisfacción?

3-¿Has hecho repetidamente esfuerzos infructuosos para controlar, reducir o detener el uso de Internet?

4-¿Te has sentido inquieto, malhumorado, deprimido o irritable cuando has intentado reducir o detener el uso de Internet?

5-¿Te quedas más tiempo conectado de lo que inicialmente habías pensado?

6-¿Has perdido o puesto en peligro alguna relación significativa, trabajo, oportunidad educativa profesional debida al uso de Internet?

7-¿Has mentido a los miembros de su familia, terapeuta u otros, para ocultar tu grado de interés con Internet?

8-¿Usas Internet como un medio de evadirse de los problemas o de aliviar un estado de animo disfórico?

Se considera adicto si responde afirmativamente a 5 o mas preguntas y los síntomas no pueden ser explicados por una enfermedad mental. Greenfield en 1999 validó un cuestionario realizado en 18.000 sujetos para la identificación y predicción adictiva que contiene estos items:

1-Numero  total de horas que pasas conectado

2-Otras personas piensan que tienes un problema con Internet

3-Experimentas serias consecuencias relacionadas con el uso de Internet

4-Experimentas una intensa intimidad en la red

5-Mantienes en secreto la cantidad tiempo que pasas conectado

6-Edad (ser mas joven incrementa el riesgo de adicción)

7-No poder esperar para llegar al ordenador y conectarse

El Dr. Luís I Mariani ha realizado la traducción y adaptación del Internet Addiction Test de Kimberley Young que se encuentra en www.eutimia.com/tests/iad.htm

Todo lo  relacionado con la adicción a Internet  está experimentando continuos cambios a medida que la experiencia acumulada y la validación de cuestionarios permiten un mejor conocimiento. El estudio exhaustivo no es objeto de esta publicación.
PREVENCIÓN

Es el aspecto de mayor interés en nuestra opinión y tiene como eje una adecuada educación integral  empezando a los 2-3 años el contacto con el ordenador observando como funciona y siguiendo después con las recomendaciones adecuadas a cada edad como recoge  la experta Amelia San Millán en su libro “Como proteger a sus hijos en el ciberespacio”.             .

El ordenador es una herramienta más de trabajo y ocio y debe ser accesible para todos situándose en un lugar visible para todos con el fin de evitar los problemas mencionados de vistas a páginas inadecuadas, tiempo excesivo en el uso etc. Los padres introducirán los filtros pertinentes para proteger a los menores y supervisarán lo que se consulta en Internet y se usa, en videojuegos y en  los programas de televisión, tanto en la calidad como en la cantidad de tiempo estableciendo unos limites para la duración de las sesiones que variará en función de la edad y la necesidad real.

Decálogo de Prevención de INTECO (Instituto Nacional de Tecnología de la Comunicación) y de la Agencia de Protección de Datos a los usuarios de Redes Sociales
1-Usar sinónimos para salvaguardar una identidad digital autentica

2-Cuidar la publicación de de contenidos audio-visuales y gráficos en los perfiles por el riesgo para la intimidad de personas del entorno.
3-Configurar el grado de privacidad del perfil para que solo tengan acceso las personas catalogadas como amigos o contactos directos

4-No caer en la compulsión de aceptar todas las peticiones recibidas, investigar de quien se trata.

5-Evitar información que permita a cualquiera conocer el lugar de residencia, trabajo o estudio

6-Si el usuario es menor de 14 años necesita el permiso de los padres o tutores para aprobar la inscripción en una red social

7-Los padres deben conocer el funcionamiento de este tipo de redes

8-Explicar que nunca han de quedar con personas conocidas on line y si lo hacen que vayan acompañadas de un adulto

9- Controlar el perfil de usuario de los menores

10-Asegurarse de que los menores solo accedan a páginas recomendadas para su edad y que no utilizan su nombre completo.

Consideramos de interés las normas que J. Royo Isaac (2008: 256) aconseja respecto a Internet y otras tecnologías clasificando en Semáforo verde (comportamiento esperable), Semáforo ámbar (comportamiento de alerta, susceptibles de buscar asesoramiento) y Semáforo rojo (comportamientos susceptibles de demanda asistencial).En cualquier caso debemos trabajar para que los niños y adolescentes no confundan el mundo audiovisual con la realidad.
CONSEJOS PRACTICOS

1- El ordenador no estará en la habitación del niño o adolescente

2- Los padres instalarán filtros para evitar el acceso a paginas inadecuadas

3- Deben conocer si pertenece a alguna red social

4- La suma de todas las pantallas en días laborables no debe pasar de las 2 horas, salvo mejor criterio de los padres. Hay estudios en los que es relevante la asociación entre un mayor  numero de horas dedicadas a ordenador-videojuegos y la menor puntuación en pruebas que reflejan funciones complejas como observación, discriminación, memoria de detalles, sentido espacial, coordinación viso-manual, y abstracción según informan Vara Robles y colaboradores  lo que abre un nuevo campo de investigación ya que esa alteración  no se produce  con el uso de televisión y el mismo horario.
5- No parece necesario tener teléfono móvil antes de los 12-13 años salvo en circunstancias concretas

6- El teléfono móvil será de la modalidad pre-pago o tarjeta asignando una cantidad mensual que debe respetarse

7- Se les debe instruir en el uso razonable y respetuoso del teléfono en casa y en la calle apagándole por la noche y en los lugares donde está indicado.
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